Московские МФЦ приступили к деятельности с ограничениями
28.05.2020
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В Москве возобновлена работа центров государственных услуг «Мои документы». Правда, очно здесь можно получить не все услуги, которые предоставляют МФЦ в обычном режиме. При этом, открылись не все центры Москвы, а чтобы получить услугу, необходимо соблюдать эпидемиологические правила.
Московские центры государственных услуг «Мои документы» всегда славились своей гостеприимностью. Сотрудники центров максимально открыты и всегда готовы проконсультировать по любым вопросам. Если вы долго ожидаете получения услуги, вам предложат кофе. В центрах можно сразу сфотографироваться на документы. Внедрены электронные очереди, что позволяет не скапливаться людям внутри центров.
Однако угроза распространения коронавирусной инфекции вынуждает отойти от многих этих правил. Сегодня «Мои документы» работают в режиме ограниченного функционирования и ориентированы, в первую очередь, на получение услуг как таковых.
Во-первых, были открыты не все МФЦ Москвы – 88 из 130. Чтобы попасть на прием, необходимо зайти на портал госуслуг Москвы Mos.ru и предварительно записаться. Чтобы не образовывались очереди, необходимо приходить строго к своему времени.
Во-вторых, посещать «Мои документы» необходимо в масках и перчатках.
В-третьих, при входе вам измерят температуру. Если у вас обнаружатся признаки ОРВИ, то в приеме вам будет отказано. Внутри центров предприняты меры социального дистанцирования, сотрудники рассаживают посетителей подальше друг от друга, а перед столами сотрудников установлены стеклянные экраны.
Это временные правила, связанные с эпидемией карантина. Когда он закончится, «Мои документы» вернутся к обычному режиму.
Кроме этого, в центрах очно оказываются не все услуги – 144 из 220. Это те услуги, которые можно получить только оффлайн: замена и получение паспорта, регистрация смерти и рождения, регистрация, установление отцовства, постановка на пенсионный учет, выдача полиса ОМС, оформление некоторых пособий и компенсаций. Если у вас нет острой необходимости в получении этих услуг, посещение МФЦ лучше отложить. Или воспользоваться электронной возможностью получения услуг. Так, не выходя из дома, можно получить архивные справки и документы, выписки из ЕГРН, многие пособия на многодетных детей, открыть юридическое лицо и ИП, получить справку о судимости.
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